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Edito ISO : la Dure Réalité I'avait prédit !

« J'ai le plaisir de vous annoncer que l'audit qualité de la DREAL qui s'est déroulé la
semaine derniére n'a mis en évidence aucune non-conformité majeure. La certification
ISO 9001 va donc pouvoir étre accordée a la DREAL pour 3 années supplémentaires,
avec un périmétre élargi... » (message de Laurent ROY du 11/10/2010)

Quand on lit la définition de L'ISO 9001 dans Wikipedia : Systemes de management de
la qualité - Exigences pour la conception, le développement, la production, l'installation
et le service apres-vente. ... nous sommes en effet convaincus qu'elle correspond tout
a fait a Iimage que se font nos fournisseurs et les agents de la DREAL. Pour s'en
convaincre, il suffit de regarder le montant des intéréts moratoires versés par la
DREAL...

Comme disait en son temps Gérard Majax, célébre prestidigitateur des années 80,
« Et pourtant Il y a un truc... »

SPECIAL JOURNEE DES AGENTS !

Et la journée des agents : le directeur nous a dit qu'il avait fallu se battre pour trouver
I'argent. Nous prenons volontiers acte, mais voila qui en dit long sur le mépris dans
lequel le ministére nous tient.

D'autres exemples de la nullité du ministére ? Quelles directives pour un reglement
DREAL « par le haut » ? Ou en est notre devise « a travail égal, salaire égal» ?

Et la journée des nouveaux : si si, il y en a eu une ! Le livret d'accueil pour le parcours
du combattant viendra peut-étre un jour.

Et le service aux agents ? Vous savez, le truc qui nous permettrait d'avoir des
réponses a nos questions sur les fournitures, les congés, les déplacements, les CET,
les bureaux de passage, etc, etc.

Et comme a la DREAL tout se termine en bouffonnerie, on nous a méme raconté qu'un
« naif » — vrai ou faux — a demandé comment réserver une voiture de service du

Prado : personne n'a compris la réponse (et pourtant ils étaient nombreux, dont certains
polytechniciens). Ouaf, le gag !.

CEUX QUI SAVENT SE RECONNAITRONT !

La grande braderie au bénéfice des copains de SARKO continue... et les agents du
Tholonet se demandent toujours s'’ils ne font pas partie du lot mis a la vente....
« Les meilleurs sites étaient présentés, hier a Marseille, & 80 investisseurs potentiels.
Souvent des bureaux, parfois un sémaphore ou un délaissé de route. Plus beaux
Jjoyaux dans les Bouches-du-Rhéne, le siége de la direction de I'Environnement au
Tholonet et surtout celui de I'Agriculture a Marseille »

(extrait de la Provence du 30 septembre 2010...)
Et pourquoi pas organiser une collecte entre nous, histoire de racheter ce
délaissé de route ?

La lutte contre la réforme
injuste continue

Tous dans la rue le
samedi
6 Novembre!!!

Tiens, une idée de randonnée
encadrée qui ne me coltera pas
un rond, au lieu d'aller a Plan de

Campagne...
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LE CHIFFRE DU MOIS

60

C'est le nombre de minutes dont
dispose la messagerie téléphonique
pour tout le site du Tholonet. Calcul
rapide : 60 agents sur le site, il suffit
donc que chacun d'entre nous ait en
moyenne une minute de messages et
tout le systéme est saturé.

Heureusement l'accueil peut prendre
les messages ? Ah ben non, y'a plus
d'accueil ! Et nos secrétaires ? C'est a
dire que depuis qu'elles sont deux
pour faire le boulot de trois, font
I'accueil, s'occupent du courrier... elles
n'ont plus tellement le temps de
répondre au téléphone !

LA REPONSE (¥ Sakko
AUX GREVSTES

Vous avez rempli le formulaire B72 pour demander l'autorisation d'imprimer la DURE REALITE ? NON ? Ben alors, vous ne I'imprimez pas !!!


http://fr.wikipedia.org/wiki/Service_apr%C3%A8s-vente

Episodes IV et V : Le retour de baton et Chorus contre-attaque
CHORUS ala DREAL :

Nous sommes dans la 4éme vague depuis le 1er janvier 2010 pour le BOP 217 notamment et dans la
5éme depuis le 1er juillet 2010 pour le BOP 113.

Il reste encore cependant a vous dévoiler quelques subtilités pittoresques !

CHORUS est en fait double : I'application principale dite « CCEUR CHORUS » (utilisée par les
comptables du CPCM) et l'application satellite « CHORUS FORMULAIRES » (utilisée par les
— — services) ! Et oui, vous avez bien lu : CHORUS a un cceur ! Quel dommage qu’on ne lui ai pas

® rajouté un cerveau, car un peu de matiere grise a tous les niveaux depuis sa conception aurait peut-
ma 'ne étre évité le fiasco actuel !

Choruscatait SON idée. Schéma transitoire pour le remboursement des états de frais. (Choix 2) N’ayant eu que peu de contact

avec CCEUR CHORUS, je ne
peux en dire que deux choses,
cela ressemble a une « usine a
__I i gaz » tout sauf intuitive et
conviviale, et dans la v. 4, 'aide
est vide!! Ayons une pensée
émue pour nos collegues du
, CPCM puisque c'est leur

Envel postal ou . . ye
nevetta nouvel outil de travail et qu’ils
n'ont eu en guise de formation
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Grand nombre d’entre vous ont
P | déja pu constater le grand
< Missionné -~ changement  apporté  par
CHORUS dans leur Vvie

quotidienne de Dréalien! Comme par exemple, la rapidité (!) du remboursement de leurs frais de
déplacement, de l'approvisionnement en papier, toner et autres ampoules...

Episode VI : Un nouvel espoir (La Guerre des étoiles)

Mais c’est promis, juré, ce n’est que PROVISOIRE, un jour prochain (ou plus ou moins lointain,
comme la galaxie !) ca va marcher !!!

En attendant, continuons a marcher sur la téte puisque la pente est raide, cela nous fera rebondir
plus vite et plus loin ; mais gare au tour de rein !
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Elle est ou l'intersyndicale de la DREAL ?

Le 25 octobre, la CGT convoque une AG a Saint Charles. C'est bien. Mais pourquoi pas un appel
intersyndical, puisque le mouvement contre les retraites I'est, lui ! Pourquoi uniquement a Saint-
Charles, alors que la DREAL est multi-siéges, multi-sites ? Pourquoi si tard, alors que le mouvement
dure depuis le 7 septembre ?

Par contre, toutes organisations syndicales confondues, on nous abreuve des résultats des élections
dans les DDI. C'est important certes, mais en plein conflit social, cela fait un peu bizarre : il n'y aurait
de l'unité que pour se compter ?

tﬁ#dwié% Shadob Pourtant les sujets de revendication a la DREAL sont nombreux, qu'ils soient liés aux retraites ou a
I'application de la RGPP, réformes qui résultent de la méme idéologie et de la méme facon de
procéder : le bulldozer de la réforme avance, sans aucun dialogue social.

On dirait que la désorganisation ambiante a la DREAL a déteint sur nos syndicats.

Pour le savoir, la DREAL met en place un n°vert (non surtaxé ! que tu as mauvais esprit !)
Si tu es un ex-DRE, ou que tu travailles a Saint Charles, tape 1;

Si tu es un ex-DRE, ou que tu travailles a Périer, tape 2;

Si tu es un ex-DIREN, ou que tu viens d'arriver sur le site du Tholonet, tape 3;

Si tu es un ex-DRIRE, lis le mail du SG'!

Si tu n'es dans aucun de ces cas, Vvérifie : tu es sr d'avoir été nommé a la DREAL ?

Situ es a FO ou ala CFDT, envoie un mail au directeur pour lui demander une journée
exceptionnelle d'absence;

LA PLUS &RAVE, MALADIE Si tu es a la CGT, envoie un mail au directeur pour lui demander un jour de congés exceptionnel.
DU CERVEAU CEST DE

RPEFLECHIR.

Finalement, la direction te fait généreusement cadeau de cette journée. Avec cette éclatante réussite
de I'action syndicale nous pouvons sereinement travailler plus longtemps !

Derniére minute ! 3\ f‘%
Nous venons d'apprendre que la direction de I'eau et de la biodiversité géle 5*-4| ffx*"
un million d'euro pour la fin de I'année au mépris des efforts du personnel de
la DREAL PACA et des DDT ...

Si les mauvais esprits pensaient que I'action de la France dans cette année mondiale de la biodiversité se
résumait a de la poudre aux yeux... ils étaient certainement en dessous de la (dure) réalité !!!
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